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1. PRESENTACION

“La dimensién econémica y social del disefio como estilo conceptual es marginal en comparacién con la
contribucién econémica y social del disefio en la innovacién sistémica, como integrador de las emociones, las

actuaciones y experiencias.”
Centro de Disefio de Barcelona, 2014

El disefio es el generador de valor agregado en la economia de muchos paises. Este funciona como un
diferenciador en un entorno altamente competitivo y globalizado. Muchas empresas reflejan su identidad local
y nacional a través del disefio de sus productos y servicios, con lo cual logran posicionarse en los mercados a

partir de su innovacién y capacidad de adaptacién al cambio.

Las definiciones tradicionales de disefio cominmente se centran en la creacién de soluciones discretas, ya sea
un producto, una estructura o un servicio. Sin embargo, el disefio estratégico trata de aplicar algunos de los
principios del disefio tradicional a otros aspectos de la vida cotidiana como la salud, la educacién y el cambio

climatico, por citar algunos ejemplos.

El disefio redefine la manera en la que se abordan los problemas, se identifican oportunidades para la accién y,
ayuda a proporcionar soluciones més completas y flexibles. Esto solo es posible cuando el disefio se integra en
el ADN de las organizaciones; la creacién de nuevas oportunidades para los disefiadores con una aptitud
estratégica para migrar de estudios y talleres a puestos de alto nivel, incorporados dentro de las organizaciones

y los gobiernos.

Para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad), la economia creativa “es el
resultado de la creatividad expresada como una actividad econémica con base en el conocimiento, que produce
bienes y/o servicios con contenido creativo, cultural, con valor econémico y objetivos de mercado”. El disefio va
mis alld de lo usual, conjunta el disefio tradicional con la visualizacién para solucionar grandes retos en materia
de salud, educacién, cambio climatico, ingenieria, entre otros. El disefio busca generar una visién para resolver
problemas, identificar oportunidades y encontrar soluciones productivas. Esto puede llegar a consolidarse

cuando el disefio se une a la misién de la organizacién.
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La industria del disefio es parte de la economia creativa, ya que interactia con los componentes de fabricacién
artesanal y de servicios de la cadena de valor, con la tecnologia y calificacién de los derechos de propiedad

intelectual.

El disefio abarca muchos horizontes, ya que enfoca sus esfuerzos a mejorar las condiciones de cualquier objeto
o servicio con el que tenga interaccién una persona, por lo que sus aplicaciones son tan amplias como las
posibilidades de interaccién que existen. Sin embargo es necesario reconocer, educar y enfocar esfuerzos en el
desarrollo del proceso creativo estratégico, ya que a pesar de ser aplicable en la mayoria de las condiciones de
vida actuales, no es sencillo obtener resultados favorecedores sin el proceso de creatividad y madurez que conlleva

un buen disefio.

Disefio de
Experiencia de Usuario

Figura 1. Aplicaciones del disefio

1 MRT Puebla Capital Mundial de Disefio
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2. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

El disefio es la aplicacién de diferentes herramientas y técnicas para la conceptualizacién e implementacién de
iniciativas de cara al cliente de negocios, dicho enfoque ha demostrado ser particularmente exitoso cuando los
objetivos estratégicos de la empresa son la innovacién, el posicionamiento competitivo, la diferenciacién de

marca, eficiencia de costos y calidad. 2

A nivel mundial, el sector de disefio se ha consolidado con mayor fuerza, como un elemento competitivo de alto
impacto, impulsor de agentes econémicos como la innovacién, a través de la cual se crean mérgenes mayores de
valor agregado y utilidad. El disefio es una disciplina transversal que aporta valor a cualquier sector o empresa
en su aplicacién, por el factor de innovacién que involucra. El disefio consiste en centrarse para integrar
utilidades funcionales (qué puede realizar), emocionales (cémo te hace sentir) y sociales (qué dice de ti a los

demis) a un servicio y/o producto como un fenémeno complejo y sistémico.

El esquema de la figura 2, que a continuacion se presenta, muestra el disefio entendido como ente integrador y
factor clave que permita importantes eficiencias (no lineales) en la creacién de valor econémico y social de las

empresas y el crecimiento del PIB de las naciones.

DISENO

/

Utilidades emuianaley

CREACION DE
VALOR ECONOMICO

UTILIDADES PERCIBIDAS (B)
Utilidades sociales

PRECIO (P)

Utilidades funcionales

= 7

El disefio es integrador desde el comienzo misma de la innovacién sistémica 4

Figura 2. El disefio como elemento integrador

2Business Impact Through Strategic Design

3 Prof. Eusebi Nomen — Barcelona Design Center

4 Barcelona Design Center, diagrama elaborado por Abracadabra
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La gréfica de la figura 3 muestra como un pequefio incremento en la funcionalidad de un producto o servicio

no es necesariamente directamente proporcional al incremento en los margenes de valor econémico. Se puede
observar que el incremento en la funcionalidad, en la mayoria de los productos y servicio, se puede obtener por
medio de la aplicacién de innovacién y disefio, proporcionando beneficios econémicos mayores que lo invertido

para generarlos.

NECESIDADES SOCIALES Y DESEOS °

RELACION FUNCIONALIDADES CON MARGENES DE VALOR ECONOMICO

Un pequedio aumento en la creacidn de utilidades funcionales
genera un incremento desproporcionadamente grande
en la creacion de valor econdmico

Margenes
Superiores

Mérgenes
Medios

Utilidades funcionales

Margenes
Bajos

C—y ]
Utilidades emocionales y sociales 5

Figura 3. Relacién funcionalidades con margenes de valor econémico

En muchas ocasiones, el disefio responde a las necesidades de innovacién de la sociedad y de la industria, asi
como los avances de investigacién y desarrollo (I + D), por lo que se comporta y percibe como un importante

motor de la competitividad empresarial.

El disefio abarca esencialmente a la industria cultural y a la economia basada en el conocimiento. En la primera
categoria se encuentran el disefio, el arte y la arquitectura y en la segunda sobresalen la educacién y la
investigacién y desarrollo. Richard Florida, el creador de la teorfa de la clase creativa, sostiene que la importancia

de la economia creativa radica en que la creatividad humana es el mayor recurso econémico. Las industrias

5 Ibidem
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creativas poseen caracteristicas muy especiales pues producen, distribuyen y comercializan bienes con una doble
composicién: tangible e intangible, entendida esta ultima como la potencialidad de estos productos y servicios

de construir valores e identidades.

En la actualidad no existe ninguna métrica la cual refleje la amplia gama de actividades y productos relacionados
con el disefio, ya que en su forma de base tecnoldgica los activos pueden surgir por medio de I + D y, en su
forma no tecnoldgica los activos pueden surgir por medio de la creatividad y experiencia, ambas formas siendo

objeto de proteccién de derechos de diferentes maneras.®

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) define a las
industrias creativas como: “sectores productivos donde se conjugan creacién, produccién y comercializacién de
bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural, generalmente protegidos por el derecho
de autor”. En este sentido, las industrias creativas logran interacciones entre la cultura, la economia y la
tecnologia, proceso que se encuentra en evolucién y en diferentes niveles en los paises y, forja sus alcances y

estrategias especialmente en politicas publicas.




