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1. INTRODUCCION

La globalizacion tiende a cerrar la brecha que tradicionalmente delimita el entorno
nacional del internacional. Asimismo , gracias a esta globalizaci 6n el sector de T ecnologias
de la Informacion ha adquirido un importante crecimiento mundial en las Gltimas décadas.

Sin embargo, la brecha digital en los paises es desigual, ya que existe una gran diferencia

en su capacidad para generar, asimilar y difundir el conocimiento.

En este sentido , la adopcion de las  tecnologia sjuega un papel relevante en las  industria s
productivas del pais , que para efectos de este documento se le llamaran verticales, por su
impacto transversal en la economia

La tecnologia debe utilizarse como un medio , es decir, e s un habilitador para el sector, que
detona investigacion, desarrollo e innovacion , por lo tanto, se observan resultados en la
mejora de la productividad y eficiencia de los negocios.

Por ejemplo, el Informe Global de Tecnologia de la Informacion 20151 del WEF estima que
las TI Cds tienen comelimpactarpen s prodactivgladry eatuarlcomo
vector de desarrollo social y la transformacion mediante el acceso a los servicios basicos,
conectividad y empleo.

Por otro lado, la tecnologia  ha evolucionado y su rol actual esta enfocado en detonar
nuevos negocios digitales y tecnologias disruptivas que marcan las tendencias para la
industria en los préximos afios. En este sentido, Gartner sefiala que las aplicaciones moviles,
redes sociales, big data y computo en la nube, son las principales tecnologias digitales que
estan marcando la pauta en el mercado del sector.

El mundo esta cambiando gracias a las Tecnologias de la Informaciéon  ; el mundo ahora es
mucho més social, digital y global.

En primer lugar, es mas social, porque hace 10 afios no existian las redes sociales que hoy
permiten la interaccibn d e mas de un billén de personas y una red extendida hacia el

mundo.

En segundo lugar, es mas digital, debido al desarrollo de nuevas tecnologias . McKinsey
sefiala que las siguientes tecnologias disruptivas, impulsaran transformaciones econémicas
globales masivas hacia el 2025. Seis de estas seran posibles principalmente por el uso y

aprovechamiento practico de las Tecnologias de la Informacién , siendo el 90% de los $40.4
trillones de délares que podrian detonar las  siguientes 12 tecnologias mencionadas: 2

1 World Economic Forum, the Global Information Technology Report 2015. http://www.weforum.org/reports/global -information -technology -report -2015

2 McKinsey Global Institute, Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy.
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Internet m ovil

Automatizacién del conocimiento
Internet de las ¢ osas
Tecnologiade lan ube

Robdtica avanzada
Automatizacion de vehiculos
Gendmica de proxima generacion
Almacenamiento de e  nergia
Impresiéon 3D

10. Materiales avanzados
11. Exploracién y recuperacién avanzada de petréleo y gas
12. Energia renovable

Finalmente, es més global, ya que de los 6 conductores o  drivers que estan cambiando las
habi lidades requeridas para el trabajo para 2020, 5 surgen a partir de vivir en un entorno
digital globalizado. 3

1.

Longevidad extrema: El aumento  en la esperanza de vida cambia la naturaleza del
aprendizaje.

Aumento de maquinas y sistemas inteligentes: La autom atizacion del trabajo quita
a los trabajadores humanos tareas repetitivas y rutinarias

Mundo computarizado: El aumento masivo de sensores y la capacidad de
procesamiento hacen del mundo un sistema programable.

Nuevos medios ecolégicos: Las nuevas herramie  ntas d e comunicacion requieren
nuevos tipos de alfabetizacion de med ios de comunicacion mas alla del texto
Organizaciones sUper-estructuradas: Las nuevas tecnologias sociales generan
nuevas formas de produccion y creacion de valor

Mundo globalmente  conectado :Elaumento de la interconectividad mundial pone
a ladiversidady a laadaptabilidad como principales ejes de las operaciones de las
empresas .

Future Work Skills 2020 .

7
V) rise of smart \
lli' machines and \
systems

3 Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute, Future Work Skills 2020.
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Para las industrias del conocimiento, como lo es las Tecnologias de la Informacion, el
principal rec urso es el talento. En este sentido, las habilidades requeridas son los
conductores para el desarrollo de empleos altamente capacitados y las Tecnologias de la
Informacién son catalizadoras de innovacion y productividad en las empresas.

A continuacioén, se muestra un ejemplo de cémo el sector puede detonar el crecimiento, el
emp leo y la rentabilidad de las empresas  que han adoptado las tecnologias como un

habilitador:
9.5%
5.6%
4.5% 4.2%
38%
I
Crecimiento en las ventas Crecimiento del empleo (%) Rentabilidad (%)
(%)
®Empresas que no usan TIC » Empresas que usan TIC
Fuent e: Banco Mundial . ol nformation and Commnmiurmédrrcdads i ameé RFolri dDieeve.l ©
Para efectos del document o, el sector de Tl o&s en MO®xi

de Tly el desarrollo de software, aplica  do a otros sectores econdmicos

Este diagnostico sectorial pretende mostrar una fotografia de la in dustria, con el fin de
desarroll ar estrategias que sigan fscenelgpliegaiaendo y de
posicionar a México en un jugador clave en el escenario internacional.

2. SITUACION INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La industria mundial de las Tecnologias de la Informacion tiene un lugar primordial en la
economia global debido a Ssu enorme potencial de crecimiento , capacidad exportadora,
tractora de inversion y catalizadora de innovacion ; asi como su aplicacion transversal en
otros sectores productivos.

Elmercado global de software creci6 un 9.3% en 2014 para alcanzar un valor de $617.5 mil
millones. Se prevé que el mercado mundial de s oftware alcance un valor de $899.5 mil
millones doélares para 2019, lo que representa un crecimiento del 45.7% desde 2014.

Los nichos de redes y gestidn de base de datos son el mayor segmento del mercado global

de software, que representan el 23.9% de la el valor total del mercado. La competencia
dentro del mercado de software es impulsada por los constantes avances en la tecnologia,

por la presencia de grandes jugadores internacionales y nuevos modelos de negocio que
obligan a las empresas a generar estra  tegias mas competitivas.
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A continuacion, se muestra las ventas totales nominales a nivel mundial de desarrollo de
software y servicios de TI.

Geographic Overview, 2015

Computer Programming & Related Svs., Total Sales, Nominal

$15.70MM C N 5789.75Bn

$836.69En g

$4.498n
P

$289.72Bn

$50.918n

& 2015 IH5

Se observa que las regiones de Norte América, Europa, Asia Pacifico y Oceania cuentan

con el mayor valor en  ventas en el sector, $836.69, $515.06 y $289.72 mil millones de ddlares
respectivamente. Por lo tanto se detectan oportunidades importantes para exportar
servicios y productos de Tl a nuevos mercados como Australia y Canada, asi como seguir

posicionandose en mercados fuertes como Estados Unidos, China e India, Espafia, entre
otros.
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Outlook for industry real sales growth Regional share of world industry total;

(Annual percentchange, inflaion adjusted) historical and forecast
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Fuente: Global Insight, Industry outlook analysis - Computer Software and IT Services, March

2015, IHS Economics and Country Risk.

Por otro lado, Gartner estima que el mercado global de servicios de Tl superara los $980 mil
millones de délares en 2015, con un crecimiento del 3.9% 4. El segmento de servicios de
outsou rcing contribuird con mas de la mitad del crecimiento del mercado, mismo que se
estima tenga un valor de $1.1 mil millones de doélares en 2018. 5

Por otro lado, los servicios de outsourcing son el mayor segmento de la industria global de
servicios de TI, lo que representa el 26.8% del valor total de la industria

El mercado de servicios de Tl se estd e volucionando para  ofrecer servicios que mejoren la
productividad y la eficiencia , como son los servicios de outsourcing o externalizacion, y
prestar servicios con mayor valor agregado como consultoria , big data, analitica, entre
otros. Los servicios se han globalizado y la tendencia es a generar mayores servicios
automatizados, que mejoren la vida de las personas.

El Gartner Worldwide IT Spending Forecast es el indicador global de las principales
tendencias de | a industria de |l as TIl®&s, incluidos dis
desarrollo de software y servicios de  telecomunicaciones.

4 Constant currency in 2015, or 2.5% in U.S. dollars.
5 Gartner, Forecast: IT Services, Worldwide, 2012 -2018, 1Q15 Update.
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muchas empresas para identificar oportunidades de
6

Este prondstico es referencia para
inversion en el mercado de Tl, utilizando una metodologia establecida

Dicho pronéstico, estmaque el creci miento mundi al edseld-18%sto de T
para el 2015, en comparacion con el Ultim o trimestre del afio anterior, que fue  de 2.4%. La
principal ra z6n de este decrecimiento es el incremento del valor de | ddlar .

oo v I S Do S
=1 0

to Grow 2.4% in 2015
W Telecommunication Services Wl 1T Services M Telecommunication Services |l IT Services
B Devicee W Software = gggog:nters stems W Software
[ Data Center Systems = Y
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Source: Gartner Market Data Book, 1Q15 Update
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Source: Gartner Market Data Book, 4Q14 Update

A pesar de dicha desaceleracion en los nimeros, como se observa en la grafica, Gartner
pronostica un crecimiento en el gasto de Tl o6s de 2.8% para finales del a

El gasto en los servicios publicos de la nube estan creciendo cinco veces mas rapido que
el crecimiento en el gasto de Tl en todas las categorias. América del Norte y Europa
Occidental son los mayores mercados de servicios en la nube. Regiones y paises, como

México, muestran las mayores tasas de crecimiento. 7

Por lo anterior, se infiere que los segmentos de servicios de Tl y telecomunicaciones son los

que cuentan con mayor participacion en el mercado, seguido por dispositivos, software y
sistemas para centros de datos.  Asi mismo, los servicios de computo en la nube, se muestran
como una de las tendencias con méas importancia dentro de la industria.

6 Gartner, Forecast Alert: IT Spending, Worldwide, 1Q15 Update.
7 Gartner, Forecast: Public Cloud Services, Worldwide, 2012 -2018, 4Q14 Update.
8
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Politicas Publicas del Sector a Nivel Mundial

Las politicas public as son proyectos y actividades que un Estado disefia y gestiona a través

de un gobierno y una administracion publica con fines de satisfacer las necesidades de una
sociedad (Graglia, 2012). En este sentido, se analizan algunos ejemplos de politicas a nivel
mundial , con el fin de obtener una fotografia de las mejores practicas internacionales, que
sirvan como referencia para la industria mexicana de Tecnologias de la Informacién.

India
India es un pais lider en la industria de Tecnologias de la Informacion. Datos de Gartner
sefialan que el pais e s el principal proveedor de serviciosde TI 6s, mi entras que el Cn

Rentabilidad 2015 ubica a India como el destino nimero uno de inversién  en el mundo. (BPI:
Baseline Profitability In dex 2015)

La India es considerada como un centro global lider en servicios offshore. Datos del
Departamento de Politica y Promocion Industrial del Ministerio de Comercio e Industria,
estiman que se instalaron 600 centros de desarrollo offshore que atienden a 78 paisesy que
las ventas generadas en el sector fueron de $118 mil millones de ddlares.

La industria hind% de Tl d&ds tuvo un valor estsa mado de
espera para el 2019 tenga un valor de $ 58 mil millones de ddlares . (Business Monitor
International)

Para mantener su liderazgo como uno de los principales jugadores de la economia mundial

y ampliar el mercado de TI, en 2014, se |l anz- la i ni
fomenta que las empresas locales manufacturen sus productos y s ervicios en la India. Asi

mismo, busca facilitar la inversion al pais, fomentar la innovacion, desarrollar las

competencias necesarias, proteger la propiedad intelectual y construir infraestructura de

primer nivel.

La necesidad de aumentar la competitivid ad global del sector manufacturero de la India

es vital para el crecimiento el pa2s a |l argo plazo. Le
areas de regulacion y normatividad, infraestructura, talento, desarrollo tecnoldgico,

financiamiento, entre otros factores pertinentes relacionados con el crecimiento

econdmico.

El gobierno de la India esta construyendo corredores industriales a lo largo del pais para
ubicar al pais como un destino global de manufactura. Existen 25 sectores econdémicos a
los que se enfoca esta iniciativa , algunos de ellos son automotriz, salud y farmacéutica,
textil, infraestructura, aeroespacial, turismo, autopartes, manufactura de disefio, energia
renovable, mineria, biotecnologia, electrénica, entr e otros. Se puede decir que esta
iniciativa se enfoca e n las verticales .

Por otro lado, los ejes de crecimiento para | a industria de Tlds son el us
verticales, principalmente en servicios publicos y salud, para asi llegar a nuevos mer cados,

que demandan servicios de Tl como Estados Unidos y Europa, con el fin de tener un

crecimiento no lineal debido a la diversificacion de plataformas, productos y  al uso de

robotica y automatizacion.
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La Politica Nacional de Tecnologias de la Informacion 2012 tiene como objetivo aumentar
los ingresos de la industria a unos $300 mil millones y ampliar las exportaciones a $200 mil

millones en 2020. Asi mismo, busca posicionar al pais como el Hub Global de servicios de Tl
y BPO para el mismo periodo , a través de la generacion de capacidades y recursos
humanos.

Existen otras iniciativas como el establecimiento de Parques Tecnoldgicos de Software de
la India (STPIs), el desarrollo de la Politica de Zonas Eco ndmicas Especiales (SEZ), Plan
Nacional de e -Gobierno (NEGP) y la Politica Nacional  de Seguridad Cibernética 2013.

Singapur

La industria de Tl y servicios de Singapur esta posicionada para aprovechar las nuevas
oportunidades de negocios de la era digital. Singapur se ubica como el  primer pais en el
mundo en e | us o d e sebtm el "Global® formation Technology Report 2015 " del Foro

Econémico Mundial.

El val or del men Singapor tudoeun valbrdestimado de $5,298 mil lones de
délares. Se estima que para el 2019, el valor sera de $6,895 millones de dolares. ( 2015
Business Monitor International Ltd )

Singapur cuenta con una economia fuerte, tiene altos ingresos, excelente infraestructura,
empresas de servicios, proteccién de propiedad intelectual, alta conectividad, talento y

una politica gubernamental fuerte que incentiva la adopcién de tecnologias em ergentes.
Asi mismo, es miembro del Foro de Cooperacion Econdmica Asia  -Pacifico ( APEC), que
incentiva a las empresas de software y servicios. Todo esto con el fin de maximizar la
capacidad del sector para impulsar progresivamente el comercio, crecimiento e conémico
y desarrollo en la region Asia -Pacifico.

Actualmente, existe un fuerte apoyo gubernamental para iniciativas enfocadas al sector

de |l as Tl C6s, espec2ficamente a | aémputeenlaoubedr g as emer g
soluciones inteligentes.  Se estd promoviendo a Singapur como el destino principal para

servicios en la nube, big data y analitica. Lo que representa una fuerte oportunidad para el

establecimiento de centros de datos para atender los mercados de Asia -Pacifico y para

posicionarse como hu b especializado en dichos nichos.

Asi mismo, se desarroll6 el programa  Smart Nation 2015 (iN2015) que tendra muchos

beneficios directos e indirectos para el mercado de |
El Programa Smart Nation desarrollado por Singapur busca aprovechar las TIC, | as redes y

los datos para crear oportunidades y apoyar a las comunidades del pais, a través de la

innovacion.

Dicho programa esta trabajando en generar la infraestructura, politicas, ecosistemas y
capacidades necesarias para desarrollar una Nacién Intelig ente (Smart Nation). Al mismo
tiempo, se fomenta una cultura de colaboracién y experimentacion, para que los
ciudadanos y las empresas co -creen soluciones para la vida diaria.

10
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En este sentido, la estrategia se enfoca en dos pilares:

1 Smart Mobility

Se esta desarrollando diversas iniciativas enfocadas a la movilidad inteligente, con el

objetivo de tener mayor acceso a la informacion en tiempo real para que los ciudadanos
puedan planificar mejor sus viajes y rutas; asi como el desarroll o de vehiculos aut6 nomos e
inteligentes.

La Oficina de Transporte Terrestre en Singapur, desarrollé una aplicacion llamada
MyTransport que sirve para que los ciudadanos vean la di sponibilidad de | transporte
publico, los horarios y afluencia, y la pueden descargar de forma gr atuita tanto para
sistemas Android e 10S. Asi mismo, la informacién obtenida es de consulta publica, por lo

gue cualquier persona puede acceder a ella.

1 Smart Living

Smart living se refiere a viviendas inteligentes, para lo que buscan generar un marco de
referencia, conocido como Smart HDB Town Framework 8, para el desarrollo de
comunidades y viviendas i nteligente s a través de 4 dimensiones: Planificacion Inteligente
(Smart Planning) , Entorno inteligente (Smart Environment), Estado Inteligente (Smart Estate)

y Viviendas Inteligentes ( Smart Living).

El Programa Smart Nation tiene una vision mucho mas ambiciosa, ya que la estrategia se
enfoca al desarrollo de una nacién, como un todo, y no en soluciones aisladas. Esta vision
implica trabajar de forma coordinada con la academia, centros de investigacion y
desarrollo, empresas, comunidades e inversionistas, para utilizar la tecnologia de manera
integral e impactar la vida de los ciudadanos, generando mas oportunidades de negocio.

11,000 government data
sets open for innovation

Contribution

2. by ICT sector
World’s most %) e ; to Singapore’s
tightly packed Us$22 billion total GDP
entrepreneurial . government
ecosystems investment in R&D’
Total ICT
industry revenue
growth
Us$24 billion (in SGD billions)
venture capital pool®
ICT industry
o revenue
. 1 31 A) growth
Use Singapore as a Enjoy the world'? eas|§est Leverage the world’s fastest Access a skilled ICT Reach 600 million percentage
Living Lab for new p_Iace foso busmess_ b broadband™ - nationwide workforce, more than people in the rest
technologies registeracompanyonline in ultra-high speed 1Gbps access 146,000 strong of S.E. Asia
15 minutes
Fuente: Why does a Smart Naton matt er ? Singapore, a tech innovation hub, is tackl

today By Melissa de Villiers, Editor Group. http://smartnation -forbes.com/

8 HDB: Housing Development Board

11
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Esta iniciativa busca la construccién de una nacién inteligente que funciona mas alla de

lascapacida des de una ciudad inteligente, generando un eco
con infraestructura inteligente y de calidad, asi como el talento necesario para lograrlo. En

este sentido, se desarroll6 el Plan Maestro iN2015, estrategia a 10 afios del gobierno de

Singapur para el s e ct dusca deetravésade laTind@hHis nopjorar la
competitividad de los sectores econémicos y construir una sociedad bien comunicada y
conectada. iIN2015 es un proyecto desarrollado, en conjunto con la poblacién y la inic iativa
privada, con el objetivo de convertir a Singapur en una nacion inteligente y global,

i mpul sada por |l as TICds y |l a innovaci - n.

Asi mismo, busca conectar a las empresas, los individuos y las comunidades, para el
desarrollo de soluciones que se traduzc an en productos y servicios exportables para el
mercado global. Por ejemplo, el Internet of Things (I0T) es uno de los elementos esenciales
para Singapur para hacer realidad su vision de una nacion inteligente, ya que es vital contar

con capacidades de det eccion, mediante sensores, para generar el conocimiento
necesario y que esta inteligencia se traduzca en aplicaciones y servicios inteligentes, para

el beneficio del pais.

Esta estrategia busca mejorar la competitividad econdémica del pais, utilizando la
innovacién y la tecnologia como habilitadores. Asi como, los siguientes objetivos

especificos:
V Ser el n¥mero 1 a nivel global, en aprovechamient
a la economiay a la sociedad
V Incrementar el doble el monto de valor agregadod elaindustria de | asaiin C0 s,

valor de $26 mil millones de ddlares .
V Incrementar el triple el monto de las exportaciones de T | Cad an valor de $60 mil
millones de dolares.
Crear 80 mil p uestos de trabajo adicionales
Lograr que el 90% de los hogares tengan banda ancha.
Lograr que el 100% de las viviendas con nifios en edad escolar, tengan una
computadora

< <<

Alemania

Alemania es el principal socio comercial de México en la Unidn Europea. Entre Alemania y
México se encuentran e n vigor tanto el Acuerdo sob  re Promocién y P roteccion Reciproca
de las Inversiones, asi como el Acuerdo para evitar la Doble Tributacion. (Camara
Mexicano -Alemana de Comercio e Industria - CAMEXA)

El sector de tecnologia de la informacién y de comunicacion de Alemania es lamas grande
de Europa en términos de ventas, recursos humanos e investigacion. Alemania es uno de

los mayores exportadores de productos TIC. Asimismo, la industria del software es la méas
grande en la UE con respecto a la produccion y la consumacion. El sector no solo juega un
papel importante en las exportaciones de este pais, también ha pasado a ser el motor
principal de las innovaciones tecnoldgicas, generando a la vez mas del 80% de las
innovaciones en otras industrias claves.

12
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Elvalordel mercadode TI &8s tuvo un valor de $52,573 millones de
un valor $58,065 millones de euros en 2019. El sector tuvo ingresos por ventas de $28,284

millones® de euros en el 2014 y se estima que para el 2019 las ventas tengan un valor de

$31,935 millones 10 de euros .

Alrededor del 77% de la poblacion (lo equivalente a 63 millones de personas) se conecta
habitualmente a Internet. Alemania se configura como el pais con mas usuarios en linea de
Europa y se consolida como un mercado crucial para las em presas globales de Internet y
comercio electrénico.

Con 51 millones (mas del 50 % de la poblacién nacional) de consumidores digitales en 2014,
Alemania cuenta con el mayor potencial para e -commerce de Europa.

Por otro lado, Alemania es un lider internacion al en el desarrollo de sistemas y software
embebido, y cuenta con mucha experiencia en temas de Ingenieria. En este sentido, dicho

mercado tiene un valor de $20 mil millones de euros y se prevé que ascienda a $ 40 mil
millones de euros en 2020.

A su vez, el valor del mercado de | segmento de aplicaciones, por sisolo, genera $4 mil
millones de euros enlaregién ,y por otro lado, el monto del valor afiadido de este segmento

es de $ 15 mil millones de euros. Como tal, el mercado de sistemas y software embebidos de
Alemania es el tercero mas grande del mundo, solo detras de Estados Unidosy Japon.

Por ejemplo, e | desarrollo de software para dispositivos médicos en Alemania esta enfocado
en mejorar la atencion médica y la calidad de vida de sus pacientes. Este tipo de
tecnologias se benefician de un entorno de investigacion de clase mundial y de negocios.

Este sector se conforma en su mayoria por pymes del sector y sus ingresos provienen
principalmente de las exportaciones. En 2012, el 70% de los dispositivos médicos fabricados

en Alemania se exportaron a diversos  mercados internacionales, y las exportaciones de este
sector tuvieron un valor de masde  $15 mil millones de euros en el mismo  periodo. Por lo que
existen oportunidades para desarrollar software especializado para el este sector.

En este sentido, Alemania esta trabajando en el a palancamiento de la industria de
manufactura con la estrategia Industrie 4.0, que es la iniciativa de Alemania para
posicionarse como el lider de la industria de tecnologias de la informacién e Internet para
manufactura avanzada, con el fin de desarrollar tecnologias especializadas en los procesos

de producciodn inteligentes. E  sta estrategia es parte del "High -Tech Strategy 2020 Action
Plan."

Dicha estrategia, representa el primer concepto nacional para atraer desarrolladores de
innovacion y tecnologia enfocados en las nuevas tecnologias. La iniciativa combina
recursos de varia s dependencias del gobierno para el desarrollo de tecnologias de punta

y proyectos de | +D. El gobierno alem8n est8& invirtie
desarrollo de esta tecnologia, para convertir la manufactura tradicional en manufactura
inteligente.

9 Software: $8,779 y Servicios: $19,504 millones de euros, respectivamente.
10 Software: $9,580 y Servicios: $2 2,355 millones de euros, respectivamente.
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Estos programas e iniciativas tienen como objetivo posicionar a Alemania como el lider
mundial en proveeduria de sistemas ciber  -fisicos para el afio 2020.

A través de la estrategia Industrie 4.0, se busca implementar el concepto de fabrica
inteligente, con el fin de fusionar el mundo virtual y fisico,  através de los sistemas ciber -fisicos
y automatizacion inteligente. El resultado de esto es la produccién de productos, procesos

y servicios inteligentes, reduciendo costos, recursos, tiempo y el incremento de la calidad,
optimizacién y automatizacién para el monitoreo de los mismos procesos en tiempo real. La
fabrica inteligente esta disefiad a para generar practicas sostenibles y orientadas a los
servicios, utilizando el Internet como un medio.

La estrategia | ndustrie 4.0 representa para elsectorde Tl 8ds wuna oportunidad i mpc
gracias a la necesidad de incrementar las capacidades de la industria de software y de los

servicios, debido a la transformacion significativa de su uso y aplicacién en los procesos de

produccion. Como por ejemplo, existen retos importantes en temas de manejo de datos,

redes y aplicaciones.

ICT AS INNOVATION MOTOR FOR ALL FIELDS OF DEMAND -
RELEVAMNCE OF THE INTERMET OF THE FUTURE

THE INTERMET OF SERVICES

Cross-sectional themes applicable to all application scenarios:
semantic technologies, cloud computing, operator platforms for services

Mobility

Industry Energy Health =
CPS Smart
Cracory CFS Smart Mobilty CFS Smart oFs -
Scenam Grid Scenario 5|:e-nariﬁnl:u Health Scenaria Scenario...

THE INTERMNET OF THINGS

CP5 cross-sectional themes applicable to all application scenarios:

Security, long-term operations, engineering, training and advanced training,
standards and norms, reference architecture

Srarcw Garmany Trads & vt 2000 B dan“1ET slul far olls Dedorielsldar - cis Releanas oo slntaresin der Dusunfi= in BERIDST OCR PROMCTORE M-
CRIPPL WD P AT FON - [ FOMU L. 04T TUWUAEF TSFROJCET INOUSTREE &0 EARCLUUSSSD WPF THLUMGE K TUR UMESET TURET, Ferscharguaniaa 310

Esta estrategia converge con la realizada por ProMéxico de Internet of Things, que busca
desarrollar nuevos negocios, a través de estas tecnologias y hacer mas competitiva a la
industria.
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Alemania cuenta con las condiciones ideales para convertirse en un lider mundial en el
desarrollo de manufactura mediante la produccion basada en Internet, tecnologia,
innovacion y servicios. El uso de la manufactura, la automatizacién y software embebidos,

son la clave de la estrategia  Industrie 4.0, para conectar los si stemas de produccion con
tecnologia y soluciones inteligentes para dar paso a una nueva revolucion industrial
tecnoldgica.

Irlanda

El sector de |l as TIC6s en Irlanda es altamente recon
empresas globales de la industria se  encuentran estableci das ahi y da empleo a méas de 37
mil personas y genera méas de $37 mil millones de doélares en exportaciones anuales.

Irlanda ha convertido en el hub mundial preferido por las empresas de tecnologia que
buscan establecerse ahi para expandi I sus operaciones y cuenta con la reputacion de ser
elnicleo de | as TI Cds en Europa.

Existe talento calificado técnico y multilingtie en Irlanda, mismo que tiene acceso a una
alta calidad de vida, lo que es factor clave para la atraccion de empresas multin acionales
gue buscan posicionarse en el mercado irlandés y en el europeo.

El Gobierno irland®s public:- el Pl an de | as Capaci d:
National ICT Skills Strategy and Plan), el cual tiene como objetivo buscar la colaboracion

entre los principales actores de la industria, para aumentar la oferta de talento graduado

en areas de tecnologia e ingenieria.

La agencia de promocion econdémica de Irlanda, IDA, considera a los siguientes sectores
como claves para el avance tecnolégico y econ émico:

Internet of Things

Big Data

Soluciones Inteligentes (Smart Ageing)
Security Biometrics

Servicios Moviles (Portable Services)
Economia Compartida (Sharing Economy)
Tecnologia Financiera (Financial Technology )

< LK<KLKLK<LK KL

Irlanda es un pais que se estd preparando para convertirse en una potencial mundial y
referente del sector de Tecnologias de la Informacion, sobre todo en el desarrollo de
servicios y productos digitales, software, aplicaciones, redes sociales, cdmputo en la nube,
Big Data y analitica.

Como ejempl o, |l BM estableci:- en Irlanda el Centro de
fin de contar con un laboratorio enfocado al desarrollo de software y servicios digitales
utilizando el di sefo como un habilitador enenfotado i ndustri

principalmente en el disefio industrial para el mercado de soluciones maoviles. Por otro lado,

Intel ubico su laboratorio en Irlanda con el fin de desarrollar una agenda de I+D aplicada

en las Tecnologias de la Informacién para disminuir las emision es de carbono, alineado al
Plan Horizon 2020 de la Unién Europea.
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Con el objetivo de lograr un ciberespacio seguro y confiable, que ayude a promover el uso

de las tecnologias de la informacion para el crecimiento econémico y social, e | Gobierno
de Irlanda publicé su Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética a mediados del 2015
Esta estrategia busca dar seguridad a las redes informaticas e infraestructura del pais, crear
conciencia sobre la importancia de los temas de ciberseguridad para las empresas y
ciudadanos que generan datos a través del consumo en redes sociales y dispositivos
moviles. (Business Monitor International).

Por otro lado, Irlanda es el lugar mas conectado del mundo (IDA). Por lo que, Irlanda se ha
posicionado como uno de los paises con mas I+D en Internet of Things. De hecho, National
Geographic nombré a Dublin como la capital del Internet of Things. Asimismo, ¢ uenta con
avanzadas redes de telecomunicaciones, ubicAndose en la séptima posicién a nivel
mundial en términos de velocidad en e | ancho de banda, de acuerdo al Global State of

the Internet Index.

Irlanda cuenta ¢ on importantes centros de 1+D+i, como el Insight Research Centre, que es
el centro de investigacién con mayor financiamiento gubernamental en toda Europa, y se
especializa en temas de analitica de datos para Internet of Things. También, la empresa
alemana SAP, estableci6 su primer centro de desarrollo de analitica de nueva generacion.

#lrelandOfThings

Irlanda tiene modelos Unicos de asociacién con la iniciativa privada, lo que atrae
inversiones de empresas internac ionales . Por ejemplo, el pais es uno de los 2 Unicos paises
en el mundo que tienen un Ministro de Proteccion de Datos, lo que lo hace una loc acion
ideal para el establecimiento de centros de datos y de investigacién y desarrollo a nivel
mundial.
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3. LA INDUSTRIA EN MEXICO

El sector de Tl juega un papel clave en la estrategia de desarrollo del Gobierno Federal, no
s6lo por su potencial de crecimiento, sino por el efecto favorable que tiene sobre otros
sectores y sobre la competitividad de la economia en general.

México cuenta con fortalezas importantes en el sector de Tl lo que lo ubica como un claro
centro de atraccion de inversiones en el mercado global.

Entre sus principales ventajas destaca

V  Localizacién geografica, por su amplia frontera con EEUU y costa co n los Océanos
Pacifico y Atlantico ; ademas del acceso preferencial a | 0s mercados extranjeros por
los tratados comerciales comune  s.

V M®xico cuenta con wuna red de 10 Tratados de Lilt
negociados , lo que da acceso privilegiado a 45 paises (en su conjunto abarca un
mercado de 1.2 mil millones de personas) ; 30 Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) ; 9 acuerdos de alcance limitado
(Acuerdos de Complementacién Econémica y Acuerdos de Alcance Parcia ) enel
marco de la Asociaciéon Latinoamericana de Integraciéon (ALADI) ; 'y marco legal
homologado con los principales socios comerciales.

V  En términos de capital humano, México cuenta con casi 625,000 profesionales de T,
de los cuales 400 mil se especiali zan en software. La mayoria de los profesionistas y
técnicos en México hablan inglés como segundo idioma y se estima que cerca de
110,000 profesionales de Tl se graddan cada afio.

El sector de Tl en México ha logrado importantes avances en la Gltima década . De acuerdo
a lo que se muestra en la siguiente tabla, el valor de mercado creci6 a una tasa media de
crecimiento anual (TMCA) al 14% en la dltima década, mientras que las exportaciones y el
empleo seincrementd atasas de 12.2% y 11%, respectivamente en el mismo periodo.
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A continuacion, se muestra el crecimiento del sector en el periodo 2002 0 2014:

Tasa de crecimiento

Indicador anual promedio
(2002-2014)

Valor de mercado (BUSD) /1 3.95 20.7 13.80%
Exportaciones (BUSD) /1 1.75 5.56* 12.25%
Unidades econdmicas/2 2,095 3,093 3.30%
Empleos/3 226,000 564,989 7.93%
Centros de desarrollo certificados/4 4 639 52.62%
Gasto Nacional en Tl (BUSD) 6.1 21.7* 13.53%
Graduados (ingenieria y tecnologia) 65,000 110,000 4.48%
1/ Fuente: Cifras Select, 2014 estimado (tipo de cambio promedio 2014: 13.29 pesos [SAT, 2014]); 2/ AT Kearney. 2011; 3/ Fuen te:

DENUE, INEGI; 4/ Fuente: INEGI para cifras de TI, sin incluir BPO, Censo de agencias de servicios de outsourcing, IMT, 2014; 5/ Se
refiere a Certificaciones SEI (CMMI) datos a dic/2014, CERVERT y NYCE (MOPROSOFT); 6/ Fuente: IDC.

Business Monitor estima que la industria tendr& un crecimiento anual compuest 0de7.2% en
el periodo de 2015 82019, particularmente por la entrada en vigor de la reforma de
telecomunicaciones, que detonaréa el sector en términos de penetracion del Internet,

mayor consumo, crecimiento en el uso de tecnologias emergentes, como computo en la

nube , comercio electronico y desarrollo de software cibernético, asi como incremento en

el uso de dispositivos moviles y tabletas.

Por otro lado, e | uso de las T I, plenamente difundido a los sectores productivos y a la
mayoria de las esferas de la vida, es  proclive a extender y profundizar su aplicacién en
actividades de industrias identificadas como estratégicas para acelerar el ritmo de
crecimiento econdmico y las necesidades de empleo actuales y futuras. La industria
automotriz, eléctrico -electrénico, aer oespacial y de dispositivos médicos, han presentado
significativas tasas de crecimiento en los Ultimos afios en variables como la produccion,
unidades econémicas, empleo, valor agregado y exportaciones. Sin embargo, t odos los
sectores econdmicos o verticale s, utilizan a las TlI'scomo habilitador es y catalizador de la
innovacion, con el fin de abrir la puerta a infinitas oportunidades de negocio.
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El desarrollo de software para verticales se observa como uno de los principales ejes para
dotar de competitivida  d e innovacion al pais , y pueden profundizar y extender el uso de Tl
en sus procesos de manufacturay procesos de negocio. Las Tl no solo ayudan a hacer mas
eficiente los procesos y actividades de las industrias, sino que contribuyen a promover e
intensificar las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion en los diferentes actores
econdmicos involucrados.

El mercado mexicano de software tuvo un valor de mercado de $3.4 mil millones de ddlares

en 2014, y tuvo un crecimiento de 5.7%, con respecto al afio anterior. Se estima que para
el 2019, el mercado de software alcanzara un valor de $4.8 mil millones de délares, lo que
representa un incr emento de 41.2%desde el afio 2014. (Marketline)

Por otro lado, | os servicios de TIO s son un ni cho de relevanci a p
Tradicional ment e, M®xi co es un | 2der en el desarrol | «
tanto nearshore como offshore. Gartner estima que México es el tercer proveedor y

exportador de servicios de Tl a nivel mundial, después de India y Filipinas.

En este sentido, la industria mexicana ha tenido un continuo crecimiento, gracias a
importantes fortalezas como talento, costos competitivos, presencia de importantes
empresas lideres del sector en el pais, cercania a Estados Unidos y proximidad al mercado
mas grande, en términos de gasto, y presencia de la industria e n diferentes ciudades del
pais.

Mercado Mexicano de Servicios Outsourcing y Contact Centers

El mercado de servicios de TI tiene un gran potencial para insertar al pais en nuevas
tendencias y tecnologias disruptivas. Actualmente, México ya participa e n el desarrollo de
servicios de Tl enfocados a la nube, el desarrollo de software como servicios y en nuevas
tecnologias enfocadas a big data vy analitica , que transforman a la industria mexicana
mediante nuevas perspectivas.
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